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«Єдине вікно» визначається як механізм, що дозволяє сторонам, які 

беруть участь у торговельних і транспортних операціях, 

представляти стандартизовану інформацію та документи з 

використанням єдиного пропускного каналу з метою виконання всіх 

регулюючих вимог, що стосуються імпорту, експорту і транзиту»

Рекомендація ЄЕК ООН № 33
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Рекомендація ЄЕК ООН № 33
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Вигоди для держави 
• Більш ефективний і 
раціональний розподіл 
ресурсів;
• Усунення проблеми 
недоотримання доходів (і 
найчастіше їх збільшення);
• Більш суворе виконання 
вимог торговими 
підприємствами;
• Підвищення безпеки;
• Підвищення сумлінності та 
транспарентності.

Вигоди для торгівлі 
• зниження витрат завдяки 
зменшенню затримок;
• прискорення митного 
очищення та отримання дозволу 
на відвантаження;
• передбачуване застосування і 
роз'яснення правил;
• підвищення ефективності та 
раціонального розподілу 
ресурсів;
• підвищення транспарентності.

…підвищення транспарентності та передбачуваності може призвести додатково до 
обмеження можливостей для корупції як у державному, так і приватному секторах
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Модель СЕФАКТ ООН “ Купівля – Перевезення – Оплата ”
(Джерело: Еталонна модель міжнародного ланцюга поставок СЕФАКТ ООН)
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Приклад стандартного пояснення затримок

?

29 днів – причина в 

експедиторі

26 днів – причина в 

експедиторі

1 день – причина не 

в митниці

Прибуття

Візування 

наряду

Вивезення
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Проблема

Рекомендація

Реакція
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Проблема

Рекомендація

Реакція
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Проблема

Рекомендація

Реакція
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Рекомендація
…Поінформувати Кабінет Міністрів України та керівництво відповідних відомств про 
рекомендації семінару і, зокрема, про доцільність підготовки та реалізації пілотного 
проекту з впровадження принципу “Єдиного вікна" в організацію взаємодії 
учасників торгових операцій і контролюючих органів.
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18 жовтня 2011 року в Києві, було прийнято рішення про створення робочої групи на 
підтримку створення інформаційної системи портового співтовариства та інших 
проектів в сфері спрощення процедур торгівлі.

Спочатку група називалася «Міжвідомча робоча група (МРГ) з впровадження 
технології «єдине вікно - локальне рішення» в зоні діяльності Південної митниці і 
портів Одеської області», а згодом була перейменована в Міжвідомчу робочу групу 
щодо спрощення процедур міжнародної торгівлі та логістики в Україні з 
розрахунком на те, що в наступному група стане Національним комітетом щодо 
спрощення процедур торгівлі.

Станом по сьогоднішній день проведено 23 засідання МРГ.
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Створено та забезпечено постійну підтримку окремого сайту 
http://singlewindow.org/

http://singlewindow.org/
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Вантажі, транспортні засоби, операції з 
ними

Інформація про вантажі, ТЗ, фізичні та 
юридичні дії з ними

Перевірка, обробка інформації 
прийняття рішень, в тому числі щодо 

фізичного втручання

Виконання рішення щодо фізичного 
втручання
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Інформаційна система портового співтовариства (ІСПС)
призначена для інтеграції всіх учасників транспортного і вантажного
процесів в порту в єдиний інформаційний простір з можливістю
надання та доступу до інформації, використовуваної в рамках
технологічних процесів в порту із застосуванням засобів
організаційного та технічного захисту конфіденційної інформації.

Мета системи - мінімізація паперового документообігу при
виконанні технологічних операцій у порту, оптимізація технологічних
процесів, скорочення часу на кожній з операцій шляхом надання всім
учасникам транспортного та вантажного процесу оперативної,
коректної та легітимної інформації.
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Судно

Порт/

Пункт 
пропуску

Термінал

Порт/

Пункт 
пропуску

АТ/Зал. 
транс-
порт
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• Легітимне фіксування факту звернення
суб'єкта до державного органу (з
використанням ЕЦП суб'єкта); 538
суб‘єктів

• Публічна технологія послідовності
розгляду звернень суб'єктів державними
органами; 280 тис. контейнерів
оформлено.

• Легітимне фіксування факту розгляду
звернення суб'єкта в державному органі
(з використанням ЕЦП співробітника
державних органів). 8 держорганів

• Мінімізація людського фактора в процесі
оформлення вантажів і суден;
електронна форма

• Зменшення дублювання інформації в
різних інформаційних системах;

• Скорочення часу оформлення вантажів і
суден; до 1 - 2 годин – було до 2 місяців.
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1 раз вносяться скан-копії 

11 обов’язкових документів 

з правом перегляду співробітникам

6 контролюючих органів
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6 комплектів копій

від 48 до 53 паперових документів 

для перегляду співробітникам 

6 контролюючих органів

Рік

Суда, для 

оформлення 

яких були 

подані 

документи в 

ІСПС

2014 123

2015 1790

2016 7236
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Тільки за 9 місяців 2016 року 
оформлення в паперовому вигляді 

потребувало б від морських агентів 
друку більш ніж 0,5 млн аркушів паперу



Джерело англійською мовою: TOYO University (http://www.pppschool.jp/soshiki/94/34385.html) 
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Усунення транскордонних перешкод 
на шляху міжнародних перевезень

Створення сприятливих умов для міжнародного
транспортування вантажів через територію України

Впровадження найбільш
ефективної практики

міжнародних перевезень“Єдине вікно – локальне рішення»
в портах Одеської області

Інформація В формі даних

ПроцедуриФормалізовані



Лев Баязітов  
E-mail: l.bajazitov@ukr.net
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